
Winmail 正式用户请注意： 

    7.1(含)以前的注册用户请注意服务期限，服务截止时间早于 2024 年 1 月的，请购买服务包取得新的

注册码后再升级 7.2，否则安装 7.2 将导致 Winmail 无法启动！在服务期内的用户无需更换注册码就

可以升级到 7.2，服务期可以在 Winmail 管理端授权信息里看到，白金版是永久免费升级的。 

由于目录结构改变和存储格式改变，老版本升级以后可能将无法回到以前的版本。 

如果安装过程中提示某个目标文件不能更新，要确定 Winmail 所有程序都退出了，等一段时间再点"

重试"，如果多次"重试"还是提示错误，建议忽略，安装完成，重启服务器，再安装一次。安装有其他问题，

建议重启服务器，再安装一次。安装过程中提示更新的文件被某些应用程序占用的，建议选择自动关闭应

用程序。安装完成后，如果提示要重启，必须要重启系统！ 

安装目录不能包含中文！ 

如果安全软件提示安装包 exe 文件有异常，是误判，请忽略或者临时关闭安全软件再安装，确定是从 

www.winmail.cn 网站下载的就可以。 

 

特别提醒 

Winmail 邮件服务器软件由苏州华兆科技有限公司研制开发, 并正式获得国家版权局颁发的<<计算机

软件著作权登记证书>>, 苏州华兆科技有限公司保留所有权力。请尽量从本公司产品网站下载, 以保证完

整和安全, 使用非正常版本无法获得技术支持，而且可能导致数据丢失和邮件丢失 !  

 

          服务电话：400-606-2011 

Winmail 产品网站： https://www.winmail.cn 
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